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1901130603010001 
EXAMINATION FEBRUARY-MARCH 2024 

MASTER OF ARTS (PSYCHOLOGY) (THIRD SEMESTER) 

PSYCHOLOGY- 11 

ORGANIZATIONAL BEHAVIOUR – I- LEVEL 1 
 

[Time: As Per Schedule]  [Max. Marks: 50] 

Instructions: 

1. Fill up strictly the following details on your answer book 

a. Name of the Examination : MASTER OF ARTS 

(PSYCHOLOGY) (THIRD SEMESTER) 
b. Name of the Subject : PSYCHOLOGY – 11 

ORGANIZATIONAL BEHAVIOUR – I- LEVEL 1 
c. Subject Code No : 1901130603010001 

2. Sketch neat and labelled diagram wherever necessary. 

3. Figures to the right indicate full marks of the question. 

4. All questions are compulsory. 

Seat No: 

      

 

 

 

Student’s Signature 

 

 

Q.1  નીચેના પ્રશ્નોમાાં દર્ાાવ્યા મજુબ જવાબ આપો : 

Answer the following question as directed. 

 

1. આંતરવૈયક્તિક કૌશલ્ય એટલે શ ં? 

What is interpersonal skill? 

 

2. સંદેશવ્યવહારનો અર્થ સમજાવો. 

Explain the meaning of communication. 

 

3. નેતૃત્વ એટલે શ ં? 

What is leadership? 

 

4. ક્તશક્ષણનો અર્થ સમજાવો. 

Explain the meaning of learning. 

 

5. ‘OB’ કાયથક્ષેત્રમાં ફાળો આપતી ક્તવધાશાખાઓના નામો આપો. 

State the names of contributing disciplines to 'OB' 

 

 

10 



 

1901130603010001 [2 of 2]  

Q.2  કાયથસંતોષ એટલે શ ં? કાયથસંતોષના કારણો જણાવો, સંત ષ્ટ અને અસંત ષ્ટ 

કમથચારીઓની અસરો સમજાવો.  

What is Job satisfaction? State the cause of Job satisfaction, Explain the impact 

of satisfied and dissatisfied employees on the workplace. 

 

અથવા 

(OR) 

 

‘OB’ ક્તવષયના પડકારો અને સંભાવનાઓન ં વણથન અને મૂલ્યાંકન કરો.  

Describe and evaluate the challenges and opportunities in ‘OB'. 
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Q.3  સત્તાના આધારો અને તેની પ્રય ક્તિઓની સમજાવો.  

Explain the basis and techniques of power. 

 

અથવા 

(OR) 

 

નેતૃત્વના ક્તસધધાંતોના નામ આપી, કોઈપણ બે ક્તસધધાંતોન ં વણથન કરો. 

Give the name of leadership theories, describe any two theories of leadership. 
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Q.4  ટ ાંકનોાંધ લખો. (ગમ ેતે બે) 

Write a Short Note: (Any Two) 

 

1. મેનજેરના કૌશલ્યો 

Skill of Managers 

 

2. ક્તશક્ષણના ક્તસધધાંતો 

Theories of Learning 

 

3. વાટાઘાટની પ્રક્તિયા 

Process of Negotiation 

 

4. સત્તાની ચાવી 

Tactics of Power 

 

14 

 

***** 


